Вопросы к зачёту
1. [bookmark: _Toc146436230][bookmark: _Toc146521544]Подходы к определению понятия «Общение».
1. Структура и этапы общения
1. Основные характеристики общения
1. Функции и механизмы общения.
1. Манера и стиль общения
1. Невербальное общение, основные компоненты и способы интерпретации
1. Нравственные качества и базовые этические ценности делового человека
1. Внешний вид делового человека
1. Этические принципы и правила делового общения
1. Международный деловой этикет: страны ближнего и дальнего востока
1. Международный деловой этикет: европейские страны
1. Психологическая техника установления раппорта  формирования аттракции
1. Технологии эффективного слушания передачи информации
1. Понятие о психологическом влиянии и его виды
1. Убеждение, способы аргументации и работа с возражениями
1. Внушение и манипуляции в деловом общении
1. начальные представления о теории нейро-лингвистического программирования (основные аспекты, модели восприятия) его роль в деловом общении.
1. Конфликтное взаимодействие (сущность, структура, функции, участники и) и способы выхода из конфликтной ситуации.
1. Правила проведения дискуссии в деловом общении
1. Правила проведения совещания и переговоров в деловом общении
1. Правила проведения конференций, в деловом общении
1. Правила проведения конференций презентаций, дней открытых дверей  в деловом общении
1. Правила организации и проведения не формальных деловых встреч (деловых завтраков, обедов, ужинов и т.д.).
1. публичные выступления на сцене и телевидении
1. собеседование при приёме на работу
1. Структура личности делового партнёра (типы личности, темперамент, акцентуации, роль бессознательного в аспекте делового взаимодействия).
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