Темы рефератов:
1. Подходы к определению понятия «Общение». 
2. Специфика делового общения. 
3. Нравственные качества и базовые этические ценности делового человека.
4.  Этические принципы и правила поведения в профессиональной среде.
5.  Технологии эффективного слушания и передачи информации. 
6. Психологическая техника формирования аттракции и установления раппорта.
7.  Диалогические и групповые формы общения и правила их реализации 
8. Убеждение, способы аргументации, работа с возражениями 
9. Воздействие внушающего и манипулятивного характера 
10. Сущность, виды и этапы конфликтного взаимодействия
11. Способы конструктивного реагирования и правила разрешения конфликтных ситуаций.
12.  Правила публичного выступления на сцене и посредством СМИ 
13.  Собеседование при приёме на работу.
14. Хорошие манеры и имидж.
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