
ТЕМЫ И ЗАДАНИЯ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К 
САМОСТОЯТЕЛЬНЫМ ЗАНЯТИЯМ 

Тема 1. Анализ и оценка результатов, контроль рационального 
использования ресурсов, качества и эффективности деятельности. 

1. Вступительная беседа. Экономика отрасли. 
2. Формы организации производства. Производственная структура 

предприятия. 
3. Экономические ресурсы предприятия. 
4. Основные и оборотные средства организации. 
5. Себестоимость, цена, прибыль и рентабельность – основные 

показатели деятельности организации. 
 
Термины: экономика, отрасль, производство, структура, предприятие, 
анализ, оценка, контроль, качество, эффективность, ресурсы, организация, 
ресурсы, основные, оборотные, средства, показатели, себестоимость, цена, 
прибыль, рентабельность. 

 
Выполнить: Проработку конспектов занятий, учебной и специальной 

технической литературы. Подготовка к устному вопросу. 
 
Литература: [1,7,12,14,17,18,20] 
 

Тема 2. Организация продвижения услуг и 
работ с потребителями. 

1. Управление маркетингом и основные положения маркетинга. 
2. Маркетинговые исследования и информация. 
3. Поведение покупателей и предприятий. 
4. Торговая политика фирмы. 
5. Ценообразование. Сбытовая политика фирмы. 
6. Особенности маркетинга услуг. 

 
Термины: управление, маркетинг,  исследования, информация, 
экономика, отрасль, производство, структура, предприятие, покупатель,  
фирма, политика фирмы,  сбытовая политика, услуги, анализ, оценка, 
контроль, качество, эффективность, ресурсы, организация, ресурсы, 
основные, оборотные, средства, показатели, себестоимость, цена, 
прибыль, рентабельность. 

 
Выполнить: 
 1. Проведение маркетинговых исследований на примере составления 

пробных анкет, 
учитывающих специфику фотоуслуг предприятий различных профилей. 

2. Выявление недостатков, ошибок и положительных сторон 
предложенной анкеты. 

3. Разработка марки, марочного и товарного знака, марочного названия. 
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Литература: [2, 4,5,8,11,13,18,19,20] 
 
Тема 3. Планирование, организация и координация деятельности 

фотоорганизации и ее подразделения. 
1. Основы менеджмента. Цели и задачи управления организациями 

различных организационно-правовых форм. 
2. Особенности менеджмента в области профессиональной 

деятельности. 
3. Управление конфликтами. 
4. Управление персоналом как составляющая управленческой 

деятельность. 
5. Организация труда на предприятии. Оценка эффективности 

управления персоналом. 
 

6. Термины: управление, маркетинг, менеджмент, персонал, исследования, 
информация, экономика, отрасль, производство, структура, предприятие, 
организационно-правовые,  фирма, конфликты, политика фирмы,  
персонал, сбытовая политика, управленческой деятельность, организация 
труда, услуги, анализ, оценка, эффективность, контроль, качество, 
ресурсы, организация, основные, оборотные, средства, показатели, 
себестоимость, цена, прибыль, рентабельность. 
 

Выполнить: 1. Оценка деятельности персонала с использованием 
различных методов (балльный, рейтинговый). 

2. Подготовить сообщение об успешном бизнесмене или бизнесвумен. г. 
Луганске в сфере услуг фотографии. 

3. Подготовить сообщение на тему: «Инновационные технологии в 
сфере фотоуслуг» или «Инновации в сфере фото сервиса». 

 
Литература: [1,3,10,14,17,20,22,24] 
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