ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ПРАКТИКУМ

Тема: 

Деловое общение в рабочей группе. Психологический климат коллектива.

Выполнить задания, обосновать свой выбор, обсудить в группе

УПРАЖНЕНИЕ № 1

Определите, в каких из нижеперечисленных примеров представлена группа, а в каких нет.

А. Два человека меняют обивку дивана

Б. Мать помогает делать уроки двум дочерям.

В. Триста болельщиков наблюдают за футбольным матчем.

Г. Представитель благотворительного фонда обзванивает потенциальных пожертвователей.

Д. Пять женщин для поддержания чистоты в микрорайоне убирают мусор на улице.

Е. Два студента проводят лабораторное исследование.

Ж. Десть подростков играют в футбол.

Во всех примерах представлена группа. Два и более человека воздействуют или считаются в своем поведением друг с другом.


УПРАЖНЕНИЕ № 2

Вилли принимает участие в эксперименте, изучающем феномен группового давления. Все остальные испытуемые – подставные, они помогают экспериментатору в проведении эксперимента. Группу спрашивают, кто был вторым президентом США. Первый испытуемый дает неправильный ответ – «Авраам Линкольн».


Остальные члены группы соглашаются с ним. Вы должны решить, согласиться ли Вилли с неверным ответом. Перечислите четыре обстоятельства, информацию о которых вам нужно получить прежде, чем вы смогли бы обоснованно ответить на этот вопрос.


А.___________ (Самооценка Вилли)


Б.___________ ( Размер группы)


В.___________ (Есть ли в группе еще один человек, давший правильный ответ)


Г.___________ (Может ли Вилли ответить писменно, но чтобы остальные не знали, какой он дал овет)

УПРАЖНЕНИЕ № 3

Полли Тиш Чен выставила свою кандидатуру на выборах в Конгресс. Ее группа поддержки активно рассылает агитационные листовки избирателям. Между членами группы обычно не возникает разногласий по поводу тактики ведения предвыборной компании; все они – близкие друзья, уважают друг друга. Но результаты последнего социологичекого опроса показывают, что рейтинг Полли ниже рейтинга ее соперника. Члены группы поддержки собираются вечером и единодушно решают, что нужно еще более энергично рассылать листовки. Но Полли кажется, что это решениепродиктовано шаблонностью группового мышления и может стоить ей неудачи на выборах. Скажите, что можно порекомендовать Полли, чтобы выработать свежие идеи для ведения ее предвыборной компании?


__________________

Полли нужно попытаться разрушить шаблонность группового мышления своих помощников. Для этого ей можно посоветовать провести «мозговой штурм». Члены группы смогут высказать любые предложения, касающиеся предвыборной компании Полли. В конце заседания группа, взвесив все оригинальные идеи, возможно, найдет более творческое решение, нежели простое увеличение количества агитационной литературы.

УПРАЖНЕНИЕ № 4


Укажите две причины, почему группа принимает более рискованные решения, чем отдельный человек.

А. _______ (В группе происходит распыление ответственности. Если риск, на который идет группа, не оправдает себя, никто конкретно не будет отвечать за это).

Б. _______(Каждый член группы испытывает на себе групповое давление. Каждый боится показаться слишком осторожным по сравнению с остальными).


УПРАЖНЕНИЕ № 5


Представьте, что вы назначены руководить группой из шести человек, задача которой -  организовать выпуск газеты вашего университета. Опишите ваши действия для каждого из трех возможных стилей лидерства.


А. Авторитарный: _______Решить, что и где публиковать, нарисовать план, приобрести материалы. Дать каждому члену группы определенное задание.


Б. Демократический: ______Обсудить с группой план действий. Позволить членам группы самим выбрать свою долю работы. Тем, кто пожелает, разрешить работать вместе.


В. Попустительский: ______ Позволить делать всем, что они захотят.
Психологический практикум
1. Из фигур, изображенных далее, выберите одну, которая вам больше понравилась.



Квадрат. Трудолюбие, усердие, потребность доводить начатое дело до конца, упорство, позволяющее добиваться завершения работы, — вот чем знамениты истинные "квадраты". Выносливость, терпение и методичность обычно делают "квадрата" высококлассным специа​листом в своей области. "Квадрат" любит раз и навсегда заведенный порядок: все должно находиться на своем месте и происходить в свое время. Идеал "квадрата" — распланированная, предсказуемая жизнь, ему не по душе "сюрпризы" и изменения первоначального хода со​бытий.

Прямоугольник. Временная форма организации личности, кото​рую могут носить остальные устойчивые фигуры в определенные периоды жизни. Это люди, не удовлетворенные тем образом жизни, который они сейчас ведут, и потому занятые поисками лучшего по​ложения. Именно поэтому ведущие качества "прямоугольника" — лю​бознательность, пытливость, живой интерес ко всему происходяще​му и смелость. "Прямоугольники" открыты для новых идей, ценнос​тей, способов мышления и жизни, легко усваивают все новое.

Треугольник. Эта фигура символизирует лидерство. Самая харак​терная особенность истинного "треугольника" — способность кон​центрироваться на главной цели. "Треугольники" — энергичные, неудержимые, сильные личности, которые ставят ясные цели и, как правило, достигают их. Они честолюбивы и прагматичны, умеют представить вышестоящему руководству значимость собственной работы и работы своих подчиненных. Сильная потребность быть правым и управлять положением вещей делает "треугольник" лич​ностью, постоянно соперничающей, конкурирующей с другими.

Круг. Самая доброжелательная из фигур. "Круг" обладает высо​кой чувствительностью, развитой эмпатией — способностью сопере​живать, сочувствовать, эмоционально отзываться на переживания другого человека. Он ощущает чужую радость и чувствует чужую боль как свою собственную. "Круг" счастлив тогда, когда все ладят друг с другом. Именно поэтому, когда у "круга" возникает с кем-то конфликт, наиболее вероятно, что именно он уступит первым. "Круг" стремится найти общее даже в противоположных точках зрения.

Зигзаг. Фигура, символизирующая творчество. Комбинирование абсолютно различных, несходных идей и создание на этой основе чего-то нового, оригинального — вот что нравится "зигзагам". Они никогда не довольствуются способами, при помощи которых вещи делаются в данный момент или делались в прошлом. "Зигзаг" — самый восторженный, самый возбудимый из всех перечисленных фи​гур. Когда у него появляется новая и интересная мысль, он готов передать ее всему миру! "Зигзаги" — неутомимые проповедники своих идей и способны увлечь за собой многих.
Тест "Трудно ли вас вывести из равновесия?"

Душевное равновесие — качество драгоценное во многих отно​шениях. Предлагаемый тест поможет вам ответить на следующий вопрос: "Действительно ли вы раздражительны или просто не хоти​те сдержаться?"

В каждой из ситуаций теста вам предстоит ответить на один и тот же вопрос: "Раздражает ли вас?..", указывая при этом один из воз​можных вариантов ответа:

а) очень раздражает;

б) не особенно раздражает;

в) ни в коем случае не раздражает.

Ситуации
1. Смятая страница газеты, которую вы хотите почитать.

2. Женщина в годах, одетая как молоденькая девушка.

3. Чрезмерная близость собеседника (допустим, в трамвае в час "пик").

4. Курящая на улице женщина.

5. Когда какой-то человек кашляет в вашу сторону.

6. Когда кто-то грызет ногти.

7. Когда кто-то смеется невпопад.

8. Когда кто-то пытается учить вас, что и как нужно делать.

9. Когда любимая девушка (юноша) постоянно опаздывает.

10. Когда в кинотеатре сидящий перед вами человек все время вертится и комментирует сюжет фильма.

11. Когда вам пытаются пересказать сюжет интересного романа, который вы только собираетесь прочесть.

12. Когда вам дарят ненужные предметы.

13. Громкий разговор в общественном транспорте.

14. Слишком сильный запах духов.

15. Человек, который слишком сильно жестикулирует во время разговора.

16. Коллега, который чрезмерно часто употребляет иностранные слова.

Оценка ответов
3 балла — вариант «а»;

1 балл — вариант «б»;

О баллов — вариант «в»

Интерпретация результатов

Если в сумме вы набрали 30 и более баллов, то это говорит о том, что вас не отнесешь к числу терпеливых и спокойных людей. Вас раздражает все, даже вещи незначительные. Вы вспыльчивы и легко выходите из себя, чем могут воспользоваться ваши конкуренты. К то​му же, это слишком расшатывает вашу нервную систему, вследствие чего страдают и окружающие вас люди. Вам следует научиться сдер​живать себя.

12—29 баллов. Вас можно отнести к самой распространенной груп​пе людей. Вас раздражают вещи только самые неприятные, но из обыденных невзгод вы не делаете драмы. К неприятностям вы умеете поворачиваться спиной, достаточно легко забываете о них. 

11 и менее баллов. Вы весьма спокойный человек, реально смот​рите на жизнь. По крайней мере, с полной уверенностью о вас мож​но сказать: вы не тот человек, которого можно легко вывести из равновесия. 

Тест "Речевые барьеры при общении"
Для того чтобы оценить, насколько актуальны для вас речевые барьеры общения, насколько вы умеете "подать информацию", пред​лагаем ответить на вопросы, составленные американским психоло​гом В. Маклини.
1. Когда вы сами говорите, внимательно ли вы следите за тем, чтобы слушатели правильно вас поняли?

2. Подбираете ли вы слова, соответствующие уровню подготов​ки слушателей?

3. Обдумываете ли вы указания, прежде чем их высказать?

4. Отдаете ли вы распоряжения в достаточно краткой форме?

5. Если подчиненный не задает вопросов после того, как вы высказали новую мысль, считаете ли вы, что он ее понял?

6. Ясно ли вы выражаетесь?

7. Увязываете ли вы свои мысли, прежде чем их высказать, чтобы не говорить бессвязно?

8. Поощряете ли вы вопросы?

9. Предполагаете ли вы, что знаете мысли окружающих, или задаете вопросы, чтобы выяснить их?

10. Различаете ли вы факты и мнения?

11. Усиливаете ли вы конфронтацию, противореча аргументам собеседника?

12. Стараетесь ли вы, чтобы ваши подчиненные во всем согла​шались с вами?

13. Используете ли вы профессиональный жаргон, непонятный слушателям?

14. Говорите ли вы ясно, точно и вежливо?

15. Следите ли вы за тем, какое впечатление производят ваши слова на слушателя, внимателен ли он?

16. Делаете ли вы преднамеренные паузы в своей речи для того, чтобы собраться с мыслями, обратить внимание на слушателей?

Если вы, не задумываясь, ответили "да" на все вопросы, кроме 5, 9 и 13-го, то можно считать, что вам присуще умение ясно и кратко излагать свои мысли.

Тест "Умеете ли вы влиять на других людей?"
Основа основ делового человека — умение влиять на других лю​дей. Имеется ли у вас такая способность, можете ли вы повести людей за собой или вам надо тщательно развивать эту способность? В поисках этого ответа вам поможет приводимый далее тест.

Ответьте "да" или "нет" на следующие вопросы.

1. Способны ли вы представить себя в роли актера или полити​ческого деятеля?

2. Раздражают ли вас люди, одевающиеся и ведущие себя экстра​вагантно?

3. Способны ли вы разговаривать с другим человеком на тему

своих интимных переживаний?

4. Как быстро вы реагируете, когда замечаете малейшие при​знаки неуважительного отношения к вам?

5. Портится ли у вас настроение, когда кто-то добивается успе​ха в той области, которую вы считаете для себя самой важной?

6. Любите ли вы делать что-то очень трудное, чтобы продемон​стрировать окружающим свои незаурядные возможности?

7. Могли бы вы пожертвовать всем, чтобы добиться действи​тельно выдающегося результата?

8. Стремитесь ли вы к тому, чтобы круг ваших друзей был неизменен?

9. Любите ли вы вести размеренный образ жизни со строгим распорядком всех дел и даже развлечений?

10. Любите ли вы менять обстановку у себя дома или перестав​лять мебель?

11. Любите ли вы пробовать новые способы решения старых задач?

12. Любите ли вы дразнить слишком самоуверенных и заносчи​вых людей?

13. Любите ли вы доказывать, что ваш начальник (или кто-то весьма авторитетный) в чем-то не прав?

Оценка ответов
Подсчитайте набранное вами количество баллов, воспользовав​шись для этого представленной далее таблицей.

	Ответ


	Номера вопросов



	
	1


	2


	3


	4


	5


	6


	7


	8


	9


	10


	11


	12


	13



	Да


	5


	0


	5


	5


	5


	5


	5


	0


	0


	5


	5


	5


	5



	Нет


	0


	5


	0


	0


	0


	0


	0


	5


	5


	0


	0


	0


	0




Интерпретация результатов

35—65 баллов. Вы человек, который обладает великолепными пред​посылками, чтобы эффективно влиять на других, менять их модели поведения, учить, управлять, наставлять на путь истинный. Вы убеж​дены, что человек не должен замыкаться в себе, избегать людей, держаться на обочине и думать только о себе. Вы считаете, что он должен делать что-то для других, руководить ими, указывать на до​пущенные ошибки, учить их, чтобы они лучше чувствовали себя в окружающей действительности. Вы наделены даром убеждать людей в своей правоте. Однако вам следует быть очень осторожным, чтобы ваша позиция не стала чрезмерно агрессивной. В этом случае вы легко можете превратиться в фанатика или тирана.

35 баллов и менее. Увы, хотя вы часто бываете правы, убедить в этом окружающих вам удается далеко не всегда. Вы считаете, что ваша жизнь и жизнь окружающих должны быть подчинены стро​гой дисциплине, здравому рассудку и хорошим манерам, а ход ее должен быть вполне предсказуем. Вы не любите ничего делать "че​рез силу". При этом вы часто бываете слишком сдержанны, не достигая из-за этого желанной цели, а часто оказываясь и непра​вильно понятым'.

Тест "Моя тактика ведения переговоров"
(Выберите ответы "а" или "б".)

1.  а. Обычно я настойчиво добиваюсь своего.

б. Чаще я стараюсь найти точки соприкосновения.

2.   а. Я пытаюсь избежать неприятностей.

б. Когда я доказываю свою правоту, на дискомфорт партнеров не обращаю внимания.

3. а. Мне неприятно отказываться от своей точки зрения. 

    б. Я всегда стараюсь войти в положение другого человека.

4.а. Не стоит волноваться из-за разногласий с другими людьми. 

б. Разногласия всегда волнуют меня.

5. а. Я стараюсь успокоить партнера и сохранить с ним нормаль​ные отношения.

б. Всегда следует доказывать свою точку зрения.

6.  а. Всегда следует искать общие точки зрения.

б. Следует стремиться к осуществлению своих замыслов.

7.  а. Я сообщаю партнеру свою точку зрения и прошу его выска​зать свое мнение.

б. Лучше продемонстрировать преимущество своей логики рас​суждения.

8. а. Я обычно пытаюсь убедить других людей.

б. Чаще я пытаюсь понять точки зрения других людей.

9. а. Я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы. 

б. Беседуя, я слежу за развитием мысли собеседника.

10. а. Я отстаиваю свою позицию до конца.

  б. Я склонен изменить позицию, если меня убедят.

Оценка ответов
Определите совпадения:

П (противоборство):  1 а, 2 6, З а, 4 а, 5 б, 6 б, 7б, 8 а, 9 а, 10 а. 

С (сотрудничество):   1 б, 2 а, 3 б, 4 б, 5 а, 6 а, 7 а, 8 б, 9 б, 10 б.

Оцените, что преобладает в вашем собственном поведении (С или П), а также определите, на что вы больше ориентированы: на стремление во что бы то ни стало добиться победы, доказать свое (тактика противоборства, конкуренции, конфронтации) или на стрем​ление к совместному решению проблемы (это ориентация на дело, на сотрудничество, кооперацию). Естественно, вторая тактика пред​почтительнее.

Тест "Умеете ли вы котролировать себя?"
Подчеркните "да", если вы согласны с утверждением, или "нет", если не согласны.

1. Мне кажется трудным подражать другим людям.                      Да.        Нет.

2. Я бы, пожалуй, мог при случае "свалять дурака", чтобы при​влечь к себе внимание или позабавить окружающих.                                      Да.        Нет.

3. Из меня мог бы выйти неплохой актер.                                       Да.         Нет.

4. Другим людям иногда кажется, что я переживаю что-то более глубоко, чем это есть на самом деле.                                                                  Да.          Нет.

5. В компании я редко оказываюсь в центре внимания.                Да.          Нет.

6. В различных ситуациях и в общении с разными людьми я часто веду себя совершенно по-разному.                                                               Да.          Нет.

7 Я могу отстаивать только то, в чем искренне убежден.               Да.          Нет.

8. Для того чтобы преуспеть в делах и в отношениях с людьми, я стараюсь быть таким, каким меня ожидают увидеть.                                Да.           Нет.

9. Я могу быть дружелюбным с людьми, которых не выношу.    Да.          Нет.

10. Я всегда такой, каким кажусь.                                                      Да.          Нет.

Начислите себе по одному баллу за ответ "нет" на 1, 5 и 7-й вопросы и за ответ "да" на все остальные. Подсчитайте сумму бал​лов. Если вы отвечали искренне, то о вас, по-видимому, можно ска​зать следующее.

0—3 балла — у вас низкий коммуникативный контроль. Ваше поведение устойчиво, и вы не считаете нужным его изменять в зависимости от ситуации. Вы способны к искреннему самораскры​тию в общении. Некоторые считают вас неудобным в общении по причине вашей прямолинейности.

4—6 баллов — у вас средний коммуникативный контроль. Вы искренни, но сдержанны в своих эмоциональных проявлениях. Вам следует больше считаться в своем поведении с окружающими людьми.

7—10 баллов — у вас высокий коммуникативный контроль. Вы легко входите в любую роль, гибко реагируете на изменение ситуа​ции и даже в состоянии предвидеть впечатление, которое вы произ​ведете на окружающих.

Тест "Общительный ли вы человек?"
Этот тест позволит вам определить уровень вашей коммуника​бельности, разобраться в особенностях своего стиля общения.

1.Если вас пригласил в гости человек, которому вы не симпати​зируете, то примете ли вы это приглашение?

 
а. Да.

б. Только в исключительных случаях. 

 в. Нет.

2. Представьте себе, что в гостях вы вынуждены сидеть около человека, которого вы считаете своим врагом. Как вы себя поведете? 

а. Не буду обращать на него внимания.

б. Буду отвечать только на его вопросы. 

в. Попытаюсь завязать с ним непринужденный разговор.

3.Вы только что собрались зайти в одну квартиру, но внезапно слышите, что там возник семейный спор. Что вы сделаете? 

а. Все-таки позвоню.

б. Подожду, пока спор прекратится. 

в. Уйду.

4. Что вы сделаете, если в гостях вам предложат блюдо, которое вы не любите?

а. Несмотря на отвращение, съем его.

б. Скажу хозяевам, что не могу его есть. 

в. Пожалуюсь на отсутствие аппетита.

5. Какой бутерброд вы обычно выбираете? 

а. Самый лучший.

б. Самый маленький. 

в. Ближайший ко мне.

6. Что вы предпримете в том случае, если в компании внезапно наступил перерыв в разговоре?

а. Подожду до тех пор, пока кто-нибудь не начнет разговор на новую тему. 

б. Сам найду какую-нибудь тему.

7. Представьте, что вы на работе или где-нибудь еще попали в неприятное положение. Расскажете ли вы об этом своим знакомым? 

а. Обязательно. 

б. Только друзьям.

в. Не скажу ни одному человеку.

8. Добавляете ли вы что-нибудь от себя в рассказы, которые слышали от других? 

а. Да.

б. С очень незначительными "улучшениями". 

в. Почти нет.

9. Носите ли вы с собой фотографию любимого человека и показываете ли вы ее друзьям?

а. Да.

б. Иногда. 

в. Никогда.

10. Что вы делаете, если, будучи в компании, не понимаете рас​сказанного анекдота?

а. Смеюсь вместе со всеми.

б. Остаюсь серьезным.

в. Прошу, чтобы кто-нибудь объяснил мне суть анекдота.

11. Что вы предпринимаете, если, будучи в компании, начинаете ощущать резкую головную боль? 

а. Тихо терплю.

б. Прошу таблетку от головной боли. 

в. Иду домой.

12. Что вы делаете, если, находясь в гостях, узнаете, что по теле​визору сейчас начнется передача, которая интересует только вас? 

а. Прошу, чтобы хозяин включил телевизор. 

б. Смотрю ее в соседней комнате, чтобы не помешать остальным гостям. 

в. Отказываюсь от просмотра  передачи.

13. Вы находитесь в гостях. Какая ситуация для вас более ком​фортна?

а. Когда развлекаю гостей.

б. Когда меня развлекают другие.

14. Обладаете ли вы привычкой заранее решать, как долго смо​жете оставаться в гостях?

а. Нет.

 
б. Иногда. 

в. Да.

15. Корреспондент газеты взял у вас интервью. Какова ваша ре​акция?

а. Доволен, если это интервью напечатают. 

б. Хотел бы, чтобы это было уже в прошлом. 

в. Мне это совсем безразлично.

16. Смогли бы вы беспристрастно отнестись к людям, которых терпеть не можете?

а. Безусловно.

б. Только в виде исключения.

в. Не задумывался над этим вопросом.

17. Соглашаетесь ли вы с мнением других людей, если оно спра​ведливо, но для вас неблагоприятно? 

а. Не всегда.

б. Если только оно подтверждает мое мнение.

 
в. А зачем, собственно говоря, это делать?

18. Когда вы прекращаете спорить? 

а. Чем скорее, тем лучше.

б. Когда этот спор не имеет никакого смысла.

 
в. После того, как я убедил своего оппонента.

19. Если вы знаете наизусть стихи, то будете ли читать их в обще​стве?

а. С удовольствием.

б. Если об этом попросят.

в. Ни в коем случае.

20. Представьте себе, что вы живете во времена графа Монте-Кристо, сидите в подземной тюрьме и внезапно узнаете, что в со​седней камере заключен ваш злейший враг. Начнете ли вы с ним перестукиваться?

а. Как можно скорее.

б. Когда не смогу больше терпеть одиночества.

в. Никогда.

21. Есть ли у вас обыкновение встречать Новый год на главной площади города? 

а. Да. 

б. Нет. 

в. Под Новый год я обычно сплю.

Баллы за ответ
	Позиции


	
	
	
	Номера


	вопросов


	
	
	
	
	

	(пункты)


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1


	2


	3


	4


	5


	6


	7


	8


	9


	10



	а


	20


	0


	5


	10


	0


	5


	30


	15


	0


	0



	б


	5


	5


	10


	0


	5


	15


	5


	5


	5


	5



	в


	0


	25


	0


	5


	10


	—


	0


	0


	10


	10




	11


	12


	13


	14


	15


	16


	17


	18


	19


	20


	21



	5


	0


	20


	0


	10


	15


	25


	0


	0


	20


	5



	10


	5


	5


	5


	0


	5


	5


	5


	5


	5


	0



	0


	10


	2


	15


	5


	0


	0


	10


	10


	0


	10




Интерпретация результатов. В результате подсчета баллов вы мо​жете отнести себя к одной из следующих групп.

280—300 баллов. Возникает подозрение, что вы не всегда внима​тельно читали поставленные вопросы или не всегда искренне на них отвечали. Проверьте-ка себя еще раз.

200—280 баллов. Вы можете быть довольны собой — по крайней мере, в том, что касается ваших общественных способностей. Вы охотно проводите свободное время среди людей и в любом обществе являетесь желанным гостем и собеседником. Вы обладаете живым умом, впечатлительны, хороший слушатель и рассказчик. Эти и не​которые другие способности часто делают вас душой компании.

100—200 баллов. Ваше отношение к общественной жизни нелег​ко определить. С одной стороны, вы обладаете свойствами и наклон​ностями, которые делают вас приятным для общества человеком, с другой — прочие качества вашего характера как бы затеняют первые. В целом вы можете чувствовать себя вполне удовлетворительно в обществе, хотя вам не всегда легко удается приспособиться к окру​жающим. Однако в обществе, в окружении людей, которым вы сим​патизируете, вы часто проводите очень приятные часы.

50—100 баллов. Вам нужно признаться в том, что, как правило, вы любите одиночество и в узком семейном или дружеском кругу чувствуете себя значительно лучше, чем в большой компании. Что ж, многие знаменитые люди, вошедшие в историю, нередко принад​лежали к этой категории людей.

0—50 баллов. Вы слишком замкнуты и живете, избегая общества других людей. Советуем вам быть пообщительнее: это необходимо, в первую очередь, именно для вас самих.

Тест "Ваш стиль общения"
Нам редко удается взглянуть на себя "со стороны", а ведь у каж​дого человека существует своя излюбленная манера общения — то, что обычно называют стилем. Ваш стиль общения поможет опреде​лить данный тест. На каждые из 20-ти вопросов даны 3 варианта ответов: подчеркните тот, который вас устраивает.

1. Склонны ли вы искать пути примирения после очередного слу​жебного конфликта? 

а. Всегда. 

б. Иногда. 

в. Никогда.

2. Как вы ведете себя в критической ситуации? 

а. Внутренне "кипите". 

б. Сохраняете полное спокойствие. 

в. Теряете самообладание.

  3. Каким считают вас коллеги?

а. Самоуверенным и завистливым.

б. Дружелюбным.

в. Спокойным и независимым.

4. Как вы отреагируете, если вам предложат ответственную долж​ность?

а. Примите ее с некоторыми опасениями.

б. Согласитесь без колебаний.

в. Откажетесь от нее ради собственного спокойствия.

5. Как вы будете себя вести, если кто-то из коллег без разреше​ния возьмет с вашего стола бумагу?

а. Выдадите ему "по первое число".

б. Заставите вернуть.

 в. Спросите, не нужно ли ему еще что-нибудь.

6. Какими словами вы встретите мужа (жену), если он (она) вер​нулся (вернулась) с работы позже обычного? 

а. Что тебя так задержало? 

б. Где ты торчишь допоздна? 

в. Я уж начал(а) волноваться.

7. Как вы ведете себя за рулем автомобиля?

а. Стараетесь обогнать машину, которая "показала вам хвост".

б. Вам все равно, сколько автомобилей вас обогнало. 

в. Мчитесь с такой скоростью, чтобы никто не догнал вас.

8. Какими вы считаете свои взгляды на жизнь? 

а. Сбалансированными. 

б. Легкомысленными. 

в. Крайне жесткими.

9. Что вы предпринимаете, если не все удается? 

а. Пытаетесь свалить вину на другого. 

б. Смиряетесь. 

в. Становитесь впредь осторожнее.

10. Как вы реагируете на фельетон о случаях распущенности в среде современ. молодежи?

а. Пора бы уже запретить молодежи такие развлечения. 

б. Надо создать возможность для молодежи организованно и культурно отдыхать. 

в. И чего мы столько возимся с молодежью?

11. Что вы ощущаете, если должность, которую вы хотели занять, досталась другому?

а. И зачем я только на это нервы тратил(а)? 

б. Видно, этот человек начальнику приятнее. 

в. Может быть, мне это удастся в другой раз.

12. Какие чувства вы испытываете, когда смотрите страшный фильм?

а. Страха. 

б. Скуки. 

в. Искреннего удовольствия.

13. Как вы будете себя вести, если образовалась дорожная пробка и вы опоздали на важное совещание?

а. Будете нервничать во время совещания.

б. Попытаетесь вызвать снисходительность партнеров.

в. Огорчитесь.

14. Как вы относитесь к своим спортивным увлечениям? 

а. Обязательно стараетесь выиграть. 

б. Цените удовольствие почувствовать себя вновь моло​дым.

в. Очень сердитесь, если проигрываете.

15. Как вы поступите, если вас плохо обслужат в ресторане? 

а. Стерпите, чтобы избежать скандала. 

б. Вызовите метрдотеля и сделаете ему замечание. 

в. Отправитесь с жалобой к директору ресторана.

16. Как вы поступите, если вашего ребенка обидят в школе? 

а. Поговорите с учителем. 

б. Устроите скандал родителям ребенка, обидевшего вашего. 

в. Посоветуете ребенку дать сдачи.

17. Какой вы человек? 

а. Средний. 

б. Самоуверенный. 

в. Пробивной.

18. Что вы скажете подчиненному, с которым столкнулись в дверях? 

а. Простите, это моя вина. 

б. Ничего, пустяки. 

в. А повнимательнее вы не можете быть?

19. Какова ваша реакция на статью в газете о хулиганстве в среде молодежи?

а. Когда же, наконец, будут приняты конкретные меры? 

б. Надо бы ввести суровые наказания! 

в. Нельзя же все валить на молодежь, виноваты и воспитатели!

20. Какое животное вы любите? 

а. Тигра.

б. Домашнюю кошку. 

в. Медведя.

Оценка ответов. Определите ваш ответ в баллах. Баллы просум​мируйте. Если вы не выбрали ответ из предложенных вариантов, то по заданному вопросу вы набрали 0 баллов.

Баллы за ответ

	Позиции


	
	
	
	Номера
	вопросов
	
	
	
	
	

	(пункты)


	1


	2


	3


	4


	5


	6


	7


	8


	9


	10



	а


	1


	2


	3


	2


	3


	2


	2


	2


	3


	3



	б


	2


	1


	2


	3


	2


	3


	1


	1


	2


	1



	В


	3


	3


	1


	1


	1


	1


	3


	3


	1


	2



	
	11


	12


	13


	14


	15


	16


	17


	18


	19


	20



	а


	1


	3


	1


	2


	1


	1


	1


	1


	2


	3



	б


	2


	2


	3


	3


	3


	2


	3


	3


	1


	2



	в


	3


	1


	2


	1


	2


	3


	2


	2


	3


	1




Интерпретация результатов
34 балла и менее. Вы чрезмерно миролюбивы, что обусловлено недостаточной уверенностью в своих силах и возможностях. Это, конечно, не значит, что вы "греетесь под любым ветерком". И все же побольше решительности вам не помешает! К критике "снизу" относитесь доброжелательно, но побаиваетесь критики "сверху".

35—44 балла. Вы умеренно агрессивны, вам сопутствует успех в жизни, поскольку в вас достаточно здорового честолюбия. К крити​ке вы относитесь доброжелательно, если она деловая и без претен​зий.

45 баллов и более. Вы излишне агрессивны и неуравновешенны, нередко бываете чрезмерно жестки по отношению к другим людям, надеетесь дойти до управленческих "верхов", рассчитывая на свои силы. Добиваясь успеха в какой-либо области, вы можете пожертво​вать интересами окружающих. К критике вы относитесь двойст​венно: критику "сверху" принимаете, а критику "снизу" восприни​маете болезненно, порой небрежно. Вы можете преследовать крити​ку "снизу".

Если по семи и более вопросам вы набрали по 3 балла и менее чем по семи вопросам — по 1 баллу, то ваша агрессивность носит скорее разрушительный, чем конструктивный характер. Вы склон​ны к непродуманным поступкам и ожесточенным дискуссиям, от​носитесь к людям пренебрежительно и своим поведением провоци​руете конфликтные ситуации, которых вполне могли бы избежать.

Если же по семи и более вопросам вы получили по 1 баллу и менее чем по семи вопросам — по 3 балла, то вы чрезмерно замкну​ты. Это не означает, что вам не присущи вспышки агрессивности, просто вы их тщательно подавляете.

