IJIOCCAPUI

HUmupk — 310 00pa3, yCTOWYMBOE NPEACTaBICHHE OO0 OTIMYUTENbHBIX WIH
VCKJIFOYUTEIBHBIX XapaKTEPUCTUKAX.

KoHTposib — 3TO ynpaBieHUecKass IeSITENbHOCTb, 3a4aYeld KOTOPOU SIBISIOTCS
KOJMYECTBEHHAsT M KA4YECTBEHHAs OICHKA W YYEeT PE3yJbTaToB paldOThI
OpraHHU3alNH.

MapkeTuHr — HWHCTPYMEHT, HAINPAaBICHHBIA Ha HM3YYCHHE M Yy4YeT CIpoca |
TpeOOBaHUIl phIHKA

MapkeTUHI — HWHCTPYMEHT, HAalpaBiICHHBIA Ha HW3y4YeHHE M YYeT cIpoca U
TpeOOBaHUIl pbIHKA 1751 Oosiee 0OOCHOBAHHOM OpPUEHTALIMH IMPOU3BOJCTBEHHON
AeSITeTbHOCTH MPEIIPUATHI.

MapkeTHHT -1eATeIbHOCTh, 00eCIeUNBAIOIIAsl MPOU3BOAUTEISIM TOBAPOB U yCIyT
CBOEBPEMEHHYIO PEaKIMI0 Ha U3MEHEHUs CUTyallud Ha PbIHKE, a MOTPEOUTENM
Jydlllee yJIOBIETBOPEHHUE UX MMOTPEOHOCTEN.

MeHem:kMeHT - 0ocobast popma ynpaBIeHYECKON JeITENbHOCTH

Metoa (OT TpedYecKOoro - IyTh HCCICAOBAHUS, HAIPUMEDP, HAYYHBIM METOI,
BKJTFOYAIOIIMI 3Tanbl HAOJIIOJCHMS, aHAIM3a M CHUHTE3a) - CIHOCO0 JOCTHIKCHUS
KaKOMW-JTMOO 1eJIH, PEIICHUS KOHKPETHOH 3a1a4M; WM e COBOKYITHOCTh IPUEMOB
OCBOEHHS JIEUCTBUTEILHOCTH.

Muccus - rmaBHas o01as 1einb NPeANpUsTrs, MOHUMaeMas, B TIEPBYIO0 OYEPEb,
KaK JOJITOBPEMEHHas 3aJadya MO OTIUYHOMY OT KOHKYPEHTOB M JKEJIATEJIbHO
Jy4dlieMy  YIOBJETBOPEHHUIO  TOTPEOHOCTEM  OCHOBHBIX  TOKymartelen
IIPOU3BOJIUMBIX TOBAPOB U YCIIYT.

Mogaeab '"MeHemxMeHTa yeayr' - pazpaboTaHa aMEPUKAHCKHUM CHEIHAATHNCTOM
P.Hopmannom. Mogens '"MeHe)KMEHTa yciayr' BKIOYaeT B ceOsl  IATh
COCTABJISIFOLIUX - CETMEHT PbIHKA, KOHLIEMIHNIO YCIYyTH, CUCTEMY OKa3aHUs YCIYT,
obpa3 ¢upmbl, ee dunocopuro U KynbTypy. Mojenb 3HAUMTEIBHO OOJerdaer
MIPOJIBIKEHUE YCIIYTH TIOTPEOUTEIISM.

MoTuB - BHYTPCHHAA YCTOﬁqHBaﬂ MCUXOJIOTUYCCKAA IPHYINHA ITOBCACHUA WU
IMOCTYIIKa YCJIOBCKA.

MoruBauuss  (pyHkuus) - TOpoOUECC  BHYTPEHHEIO  WJIM  BHEIIHETO
MICUXOJIOTUYECKOTO YIIPABJICHUS IMOBEACHUEM, COYETAIOIIMNA HWHTEIUIEKTYaJIbHBIE,
(GU3UOIOTHYSCKUE U IICHXOJOTHYECKHE IOAIPOIECChI, 3aKIIFOYAIOMUICI B



CTUMYJIMPOBAHUN CaMOTO CeOsl WM JAPYTUX Ha NESTeIbHOCTh, HAMPABICHHYIO Ha
JOCTUKEHNE UHIUBUIYJIBHBIX LIeJIeH WM OOIIMX LIeJIed OpraHu3aIiiu.

IlnanupoBanue - 5TO BHUJ YIPABICHYECKOM JACATEIBHOCTH, CBSI3aHHOU C
COCTaBJICHMEM  IUIAHOB  OpraHu3allMM B [EJIOM, €€  IOAPA3ACIICHUN,
(YHKIIMOHAJIBHBIX MOACUCTEM, OTIENOB, CIIyK0, pAOOTHUKOB.

Puck — HeoTheMIIeMbIid aTpUOYT PHIHOYHON AEATETLHOCTH.

CamMoMeHeIKMEHT — 3TO CaMOpa3BUTHE MEHEIKepa KakK JIMYHOCTH U
OpraHM3anusi  €ro  JIMYHOW  JESATEeNIbHOCTH,  IpeAcTaBisdouias  coboi
L[€JICHAIIPABJICHHOE U II0CIEA0BATEIBbHOE KCIOJIB30BAHUE HCIIBITAHHBIX METOJIOB
paboTHI B TOBCETHEBHOM MPAKTUKE B CIIEHU(UIECKUX YCIOBUSX.

DOYyHKIMA MEHeIKMEHTA — BHWABl JEATCIbHOCTH, HEOOXOJUMBIC s
OCYIIECTBJICHUS yIIPaBICHUS.



