JIUTEPATYPA

OcHoBHas1 JiUuTEpaTypa

1 Axwmanosa, I0. A. CucreMa MEHEDKMEHTA KayecTBa OMOIMOTEKH vueO.-IIPAKT.
nocobue / 10. A. Axmanosa; Hayu. pea. B. B. bpexxuesa. — CII0.: ITpodeccust, 2007. — 264 c.

— (Cepus «bubaunorekay).

2 Edunmos B. B. CpencrBa 1 METOJIBI YIIPABIACHUS KAY€CTBOM : y4eOHOE mocodue /
B. B. Ebumos. — M. : KHOPVYC, 2997. — 232 c.

3 JIudur, M. M. CtangapTusaius, MeTpoJaoTHs U cepTudukamnus : yaeouuk / 1. M.
JIudwui. — 4-e u3n., nmepepad. u gon. — M. : FOpaiir-M3nar, 2004. — 335 c.

4 Ilonomapes, C.B. YnpapicHre KauecTBOM IPOIECCOB M MPOAYKIIWM: B 3-X KH. :

qu6. mocooue. Ku. 1: BBenenne B CHCTEMBI  MEHEIKMEHTA KauyecTBa IIPOIIECCOB B

[IPOU3BOJICTBEHHOI, KOMMepYeckoil u oOpaszoBareinbHol chepax / C. B. Ilonomapes, C. B.
Mutenko, E. C. Muiienko u ap. — Tam6os : ®I'EOY BIIO "TI'TY". 2012. — 240 ¢

5 Camumosa, T.A. Mcropust yopaBieHUs KayeCTBOM: y4eOHOe Toco0ne Ul BY30B.
— M.: KaoPyc, 2005. — 250 c.
6 YipaBiaeHne KkauecTBOM Opoaykunu : vueb. mocodue / H. M. Hosunkuii, B. H.

Onekcrok, A. B. Kpusenkos, E. O. IlypoBckas ; moa pexa. H. M. HoBunikoro. - 3-e u3a., cTep. —
M .: HoBoe 3Hanue, 2004. — 368 c. (DxoHOMHUYECcKOEe 00pa3oBaHue).

7 YipaBieHue KauecTBOM IIPOLECCOB U IIPOAVKIMN: B 3-X KH. : yue0. nocooue. KH.

2: WHCTpYMEHTBI M METOIbI MEHEPKMEHTA KaueCTBa IPOIIECCOB B IPOM3BOACTBEHHOM,

KOMMEpYeCKOi B oOpa3zoBaTenbHol cepax / C. B. [Tonomapes, I'. A. Cocenos, E. C. MuiieHko
u gp. — TamboB : ®DI'BOY BIIO "TI'TY", 2012. — 212 c.

8 VYupapienue kauecTBoM: yueOHOe rmocooue. Y.1: cemb mpocthix MeTo1oB / FO.I1.
Anep, T.M. TTonxosckas, B.JI. ITInep, I1.A. Hecrepenko; MuamncTepcTBO 00pa3zoBanus PD;
MOCK. TOC. MHCTUTYT CTAIH U CIIaBOB (TeXHOJIOTMYECKUA YHUBEPCUTET). — 2-€ W31, epepad.
u jgon. — M.: MUCHUC, 2001. — 138 c.

JlomoJIHuTeIbHAS JIMTepaTypa

1 Bapakyra, C.A. YrpaBieHue kauecTBOM NpoayKuuu: yueonoe nocodue / C.A.
Bapakyra. — M.: UHOPA-M, 2001. — 207 c.

2 Bopounun, B. Ynpapnenue kauecTBOM NPOAYKIIUH Yepe3 KOHLIETIUIO
noTpeduTensckor croumoctr // Ctanaaptsl U kadecTBo. — 2007. — Ne 2. - C. 82-89.

3 BceobOmee ynpasnenue kauectBom = Total Quality Management (TQM):

yuebnuk / O.I1. I'myaxun, H.M. T'op6ynos, A.1. I'ypos, F0.B. 3opun; nox pen. O.I1. I'mynkuna.
— M.: I'opsiuast munus — TenekoM, 2001. — 600 c.

4 3amemaa E. A. Yopasienue kadecTBoOM : KOHCHEKT Jieknwii / E. A. 3amennuna.
— PocroB #/]l : ®ennkc, 2008. — 186 ¢. — (3ayer u SK3aMEH).

5 Nusu, H. Manas saiukiionenus kadecta: B 3-x yactsax; yacte 3 "CoBpemeHHast
ucropus kadectBa" / moj obmr. pex. FO.B. BacunskoBa, H.H. Auuckunoii; nep ¢ xopsar. JI.H.
benmuubkoii. — M.: PUA "Crannapts! u kadectBo", 2003. — 224 c.; uin. — (bubnumoreka
Bceepoccuiickoit opranmnzannu kadectBa. Cepus "Jlom kauectsa". Boim. 17.

6 Kauganos, B.A. Crangaptsr UCO 9000 u mpoGieMsbl yripaBiieHUs] KAaUeCTBOM B
By3ax (3amMcku MeHekepa kauecta). — M.: U30AT, 2001. — 128 c.


http://library.lgaki.info:404/2020/%D0%90%D1%85%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D0%AE.%20%D0%90_%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0.pdf
http://library.lgaki.info:404/2020/%D0%90%D1%85%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D0%AE.%20%D0%90_%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0.pdf
http://library.lgaki.info:404/2020/%D0%90%D1%85%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D0%AE.%20%D0%90_%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0.pdf
http://library.lgaki.info:404/2020/%D0%95%D1%84%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D0%B2%20%D0%92.%20%D0%92_%D0%A1%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0.pdf
http://library.lgaki.info:404/2020/%D0%95%D1%84%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D0%B2%20%D0%92.%20%D0%92_%D0%A1%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0.pdf
http://library.lgaki.info:404/2020/%D0%9B%D0%B8%D1%84%D0%B8%D1%86%20%D0%98.%20%D0%9C_%D0%A1%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F.pdf
http://library.lgaki.info:404/2020/%D0%9B%D0%B8%D1%84%D0%B8%D1%86%20%D0%98.%20%D0%9C_%D0%A1%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F.pdf
http://library.lgaki.info:404/2020/%D0%9F%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%B5%D0%B2%20%D0%A1.%20%D0%92_%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5.pdf
http://library.lgaki.info:404/2020/%D0%9F%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%B5%D0%B2%20%D0%A1.%20%D0%92_%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5.pdf
http://library.lgaki.info:404/2020/%D0%9F%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%B5%D0%B2%20%D0%A1.%20%D0%92_%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5.pdf
http://library.lgaki.info:404/2020/%D0%9F%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%B5%D0%B2%20%D0%A1.%20%D0%92_%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5.pdf
http://library.lgaki.info:404/2020/%D0%A1%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D0%A2.%20%D0%90_%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5.pdf
http://library.lgaki.info:404/2020/%D0%A1%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D0%A2.%20%D0%90_%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5.pdf
http://library.lgaki.info:404/2020/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%BA%D0%B0%D1%87%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE%D0%BC%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D0%B8.pdf
http://library.lgaki.info:404/2020/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%BA%D0%B0%D1%87%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE%D0%BC%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D0%B8.pdf
http://library.lgaki.info:404/2020/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%BA%D0%B0%D1%87%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE%D0%BC%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D0%B8.pdf
http://library.lgaki.info:404/2020/%D0%9F%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%B5%D0%B2%20%D0%A1.%20%D0%92_%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5_%D0%9A%D0%BD2.pdf
http://library.lgaki.info:404/2020/%D0%9F%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%B5%D0%B2%20%D0%A1.%20%D0%92_%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5_%D0%9A%D0%BD2.pdf
http://library.lgaki.info:404/2020/%D0%9F%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%B5%D0%B2%20%D0%A1.%20%D0%92_%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5_%D0%9A%D0%BD2.pdf
http://library.lgaki.info:404/2020/%D0%9F%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%B5%D0%B2%20%D0%A1.%20%D0%92_%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5_%D0%9A%D0%BD2.pdf
http://library.lgaki.info:404/2020/%D0%90%D0%B4%D0%BB%D0%B5%D1%80%20%D0%AE.%20%D0%9F_%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5.pdf
http://library.lgaki.info:404/2020/%D0%90%D0%B4%D0%BB%D0%B5%D1%80%20%D0%AE.%20%D0%9F_%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5.pdf
http://library.lgaki.info:404/2020/%D0%90%D0%B4%D0%BB%D0%B5%D1%80%20%D0%AE.%20%D0%9F_%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5.pdf
http://library.lgaki.info:404/2020/%D0%90%D0%B4%D0%BB%D0%B5%D1%80%20%D0%AE.%20%D0%9F_%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5.pdf

7 Mammkun, B. [Ipo6iiema orieHku KauecTBa MEHEDKMEHTA // YTipaBieHHE
kagecTBOM. — 2006. - Ne 4. — C.40-46.

8 MC UCO 9000 —2001. Cucrembl MeHeKMEHTa KayecTBa. OCHOBHBIE
MOJIOKEHUS U CIIOBAPb.

9 MC HCO 9001-2000. Cucrembl MeHePKMEHTa KauecTBa. TpeboBaHuUS.

10 PozoBa, H.K. Ynpasnenue kauectBom: yueoHoe nmocodue. — CII6. u ap.:ITutep,
2002. — 224 c. un. — (Kpatkwuii kypc).

11 VYnpasnenue kauectBoM: yueOHuk aiis By3os / C.JI. Unbenkona, H./I.

Nnwenkosa, B.C. Mxwurtapss u np.; mox pen. C.Jl. nberkoBoit. — M.: banku u oupxu:
FOHUTH, 1998. — 199 c.

12 VYmpasieHnue obecrieueHreM KadecTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO TPOIYKIIUH /
H. JI. Mapenkos, B. II. Menbuukos, B. I1. Cmonennes, A. I'. Cxuptnanze. - M. :
HanmonaneHenil nuactuTyT OM3Heca ; Poctos H/J] : ®enukc, 2004. — (Bricuiee oOpa3zoBaHue).

13 ®enotos, JI.I1. UuTerpanus u ctaHaapTru3anys NpoluecCHO — OPUEHTHPOBAHHBIX
cucteM MeHekMenTa // YpaBinenue kauectBoM. — 2006. - Ne 3. — C. 59-61.

14 ®paitecneben, 1. [TpobaeMbl Ka9ecTBa U UX pealbHast CTOMMOCTD // YIIpaBieHue
kagecTBOM. — 2007. - Ne 1. — C. 38-41.

15 Xepconckuii, H.C. [IpakTuueckue moaxoas! 1 mpoodaeMbl pa3paboTKu

MHTETPUPOBAHHBIX CUCTEM MEHEPKMEHTA, COOTBETCTBYIOIUX TPEOOBAHUSAM MEXITYHAPOIHBIX
craraaptoB ISO 9001, ISO 14001, ONSAS 18001, SA 8000 u ap. // YnpaBneHue KaueCTBOM. —
2006. - Ne 4 C.47-50.

16 [Ivmkua U.®. OCHOBBI METPOJIOTHH, CTAHIAPTU3AIMN U YIIPABICHUS KaueCTBOM
/ YuebHoe nmocobue 1ys By30B 10 penakiueit akaa. H.C.Comomenko. — M.: U3a. Ctanaaprtos,
2003.-235c.



	Основная литература
	1 Ахмадова, Ю. А. Система менеджмента качества библиотеки учеб.-практ. пособие /  Ю. А. Ахмадова; науч. ред. В. В. Брежнева. — СПб.: Профессия, 2007. — 264 с. — (Серия «Библиотека»).
	2 Ефимов В. В. Средства и методы управления качеством : учебное пособие / В. В. Ефимов. – М. : КНОРУС, 2997. – 232 с.
	3 Лифиц, И. М. Стандартизация, метрология и сертификация : учебник / И. М. Лифиц. – 4-е изд., перераб. и доп. – М. : Юрайт-Издат, 2004. – 335 с.
	4 Пономарев, С.В. Управление качеством процессов и продукций: в 3-х кн. : учеб. пособие. Кн. 1: Введение в системы менеджмента качества процессов в производственной, коммерческой и образовательной сферах / С. В. Пономарев, С. В. Мищенко, Е. С. Мищенко...
	5 Салимова, Т.А. История управления качеством: учебное пособие для вузов. – М.: КноРус, 2005. – 250 с.
	6 Управление качеством продукции : учеб. пособие / Н. И. Новицкий, В. Н. Олексюк, А. В. Кривенков, Е. Э. Пуровская ; под ред. Н. И. Новицкого. - 3-е изд., стер. – М .: Новое знание, 2004. – 368 с. (Экономическое образование).
	7 Управление качеством процессов и продукций: в 3-х кн. : учеб. пособие. Кн. 2: Инструменты и методы менеджмента качества процессов в производственной, коммерческой и образовательной сферах / С. В. Пономарев, Г. А. Соседов, Е. С. Мищенко и др. — Тамбо...
	8 Управление качеством: учебное пособие. Ч.1: семь простых методов / Ю.П. Адлер, Т.М. Полховская, В.Л. Шпер, П.А. Нестеренко; Министерство образования РФ; Моск. гос. институт стали и сплавов  (Технологический университет). – 2-е изд., перераб. и доп. ...
	Дополнительная литература
	1 Варакута, С.А. Управление качеством продукции: учебное пособие / С.А. Варакута. – М.: ИНФРА-М, 2001. – 207 с.
	2 Воронин, В. Управление качеством продукции через концепцию потребительской стоимости // Стандарты и качество. – 2007. – № 2. -  С. 82-89.
	3 Всеобщее управление качеством  = Total Quality Management (TQM):  учебник / О.П. Глудкин, Н.М. Горбунов, А.И. Гуров, Ю.В. Зорин; под ред. О.П. Глудкина. – М.: Горячая линия – Телеком, 2001. – 600 с.
	4 Замедлина Е. А. Управление качеством : конспект лекций / Е. А. Замедлина. – Ростов н/Д : Феникс, 2008. – 186 с. – (Зачет и экзамен).
	5   Иняц, Н. Малая энциклопедия качества: В 3-х частях; часть 3 "Современная история качества" / под общ. ред. Ю.В. Василькова, Н.Н. Анискиной; пер с хорват. Л.Н. Белинькой. – М.: РИА "Стандарты и качество", 2003. – 224 с.; ил. – (Библиотека Всероссий...
	6  Качалов, В.А. Стандарты ИСО 9000 и проблемы управления качеством в вузах (записки менеджера качества). – М.: ИздАТ, 2001. – 128 с.
	7 Машкин, В. Проблема оценки качества менеджмента // Управление качеством. – 2006. - № 4. – С.40-46.
	8 МС ИСО 9000 – 2001. Системы менеджмента  качества. Основные положения и словарь.
	9 МС ИСО 9001-2000. Системы менеджмента качества. Требования.
	10  Розова, Н.К. Управление качеством: учебное пособие. – СПб. и др.:Питер, 2002. – 224 с. ил. – (Краткий курс).
	11  Управление качеством: учебник для вузов / С.Д. Ильенкова, Н.Д. Ильенкова, В.С. Мхитарян и др.; под ред. С.Д. Ильенковой. – М.: Банки и биржи: ЮНИТИ, 1998. – 199 с.
	12 Управление обеспечением качества и конкурентоспособностью продукции / Н. Л. Маренков, В. П. Мельников, В. П. Смоленцев, А. Г. Схиртладзе. - М. : Национальный институт бизнеса ; Ростов н/Д : Феникс, 2004. – (Высшее образование).
	13 Федотов, Л.П. Интеграция и стандартизация процессно – ориентированных систем менеджмента // Управление качеством. – 2006. - № 3. – С. 59-61.
	14 Фрайеслебен, Й. Проблемы качества и их реальная стоимость // Управление качеством. – 2007. - № 1. – С. 38-41.
	15 Херсонский, Н.С. Практические подходы и проблемы разработки интегрированных систем менеджмента, соответствующих требованиям международных стандартов ISO 9001, ISO 14001, ONSAS 18001, SA 8000 и др. // Управление качеством. – 2006. - № 4 С.47-50.
	16 Шишкин И.Ф. Основы метрологии, стандартизации и управления качеством / Учебное пособие для вузов по редакцией акад. Н.С.Соломенко. – М.: Изд. Стандартов, 2003. – 235 с.

