
ЗАДАНИЯ ДЛЯ КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ 

 

Контрольные работы предусмотрены для выполнения всеми студентами заочной 

формы обучения. Контрольная работа является составной частью самостоятельной 

работы студента заочной формы обучения по освоению программы дисциплины и 

предусматривает письменное изложение ответов на вопросы задания.  

Студент выполняет контрольную работу на тему, вариант которой, соответствует 

последней цифре порядкового номера студента в журнале посещаемости. При подготовке 

ответов на вопросы контрольной работы необходимо использовать только 

рекомендованную литературу и оформить ее в соответствии с планом. Изложение должно 

отличаться композиционной четкостью, логичностью, грамотностью. 

 

1.2.1. Задания для контрольных работ (III семестр) 

 

Вариант 1. Сущность менеджмента и его значение в условиях рыночной 

экономики. 

Понятия «управление» и «менеджмент», их соотношение. Исторические 

предпосылки менеджмента. Корпоративная природа менеджмента. Современные подходы 

к управлению: ориентация на потребителя, предпринимательский подход, маркетинговая 

концепция управления и инновационный подход в управлении и т.д. Особенности 

управления предприятием в условиях централизованной плановой экономики. 

 

Вариант 2. Классическая (административная) школа управления. 

Исторические предпосылки возникновения. Основные положения классической 

школы управления. Система управления Ф.Тейлора. Хронометраж движений Ф.Гилберта. 

Бюрократическая система М.Вебера. Схема управления организацией по Г.Форду. 

Принципы и функции управления А. Файоля. Применимость и значение концепций в 

практике современного управления. 

 

Вариант 3. Школа человеческих отношений и поведенческие науки. 

Исторические предпосылки возникновения. Предпосылки формирования 

управленческого подхода, ориентированного на человека. Исследования Э.Мэйо 

(Хоторнский эксперимент), теория М.Фоллетт, и др. Поведенческие концепции Д.Мак 

Грегора и др. Вклад выдающихся представителей школ в науку управления, 

использование концепций в практике современного управления. 

 

Вариант 4. Становление научного менеджмента в России. 

Организационно-технические концепции управления А.А. Богданова, 

О.А. Ерманского, А.К. Гастева и др. Социальные концепции П.М. Керженцева, Н.А.Витке 

и др. Вклад советских ученых в развитие менеджмента как науки. Применение основных 

положений в практике современного управления. 

 

Вариант 5. Современные подходы в управлении. 

Исторические предпосылки возникновения. Количественные теории управления. 

Процессный подход в управлении. Концепции системного и ситуационного подходов. 

Наиболее яркие представители школ и их вклад в теорию менеджмента. 

 

Вариант 6. Системный подход в управлении. 

Понятие «система», виды систем, их свойства. Элементарная система. Основы 

системного подхода в управлении. Производство как система «ресурсы – продукция». 

 

 



Вариант 7. Внутренняя среда организации. 

Понятие «организация как объединение людей», признаки организации. 

Характеристика основных составляющих внутренней среды: цели и задачи, структура, 

технология, персонал. Взаимосвязь внутренних переменных. Взаимосвязь внутренней и 

внешней среды организации. 

 

Вариант 8. Внешняя среда организации. 

Исторические предпосылки необходимости учета факторов внешней среды в 

управлении организацией и значение внешней среды. Понятие организации как закрытой 

и открытой системы. Среда прямого и косвенного воздействия. Характеристики внешней 

среды. SWOT-анализ - как один из методов изучения внешней среды. 

 

Вариант 9. Принципы управления. 

Понятие «принцип управления». Кибернетические (общие) принципы управления: 

принцип обратной связи, закон необходимого разнообразия, принцип преобразования 

информации, принцип внешнего дополнения, оптимальный подход в управлении. 

Принципы управления социально-экономическими системами: принцип оптимальности, 

целенаправленности, централизации и децентрализации и т.д. 

 

Вариант 10. Функции менеджмента. 

Функции менеджмента: понятие, исторические предпосылки их появления. 

Понятие «общие функции управления», различные подходы к их выделению. 

Специфические функции управления: понятие, состав. Взаимосвязь общих и 

специфических функций управления. 

 

1.2.2. Задания для контрольных работ (IV семестр) 

 

Вариант 1. Корпоративная культура. 

1. Понятие корпоративной культуры, ее роль, уровни проявления. Типы 

организационной культуры. Субкультура. Трудности в изменении организационной 

культуры. 

2. Вам предстоит участие в переговорах с деловым партнером. Определите 

основные мероприятия по подготовке переговоров. 

 

Вариант 2. Перспективный подход в управлении. 

1. Перспективный подход в управлении, его сущность, необходимость и 

объективность. Долгосрочное планирование и стратегическое планирование: схемы, 

процедуры, различия. Стратегия, основные типы стратегий, процесс формирования 

стратегии. 

2. Приведите примеры конфликтных ситуаций, в которых успешно применялся 

стиль переговоров и сотрудничества. 

 

Вариант 3. Планирование как функция управления. 

1. Сущность и принципы планирования. Этапы и методы планирования. Значение 

блока реализации плана, его основные элементы. Системный подход в планировании. 

Типы планов. Зарубежный опыт корпоративного планирования. 

2. Приведите примеры конфликтных ситуаций, в которых успешно применялся 

стиль приспособления? Компромисс? Уклонения? 

 

  



Вариант 4. Американская и японская модели менеджмента. 

1. Характеристика американской модели менеджмента. Сущность японского 

подхода к управлению организацией. Возможность применения зарубежного опыта в 

деятельности отечественных организаций. 

2. Опишите действия руководителя, попавшего в коллектив с минимальным 

уровнем зрелости. Как можно спланировать его дальнейшие действия, если это 

автократичный руководитель? Демократичный руководитель? Либеральный 

руководитель? 

 

Вариант 5. Контроль в системе управления. 

1. Сущность и задачи контроля в системе управления. Контроль как обратная 

связь в управлении. Области применения контроля. Виды контроля. Процесс контроля и 

проблемы его осуществления. Эффективность контроля, требования к эффективному 

контролю. 

2. Перечислите характерные черты автократичного руководителя. Каковы 

предпосылки его поведения? Какова может быть ответная реакция подчиненных? 

 

Вариант 6. Информационная природа управления. 

1. Понятие «информация», информация как ресурс и продукт системы 

управления. Управление как процесс преобразования информации. Этапы получения 

управленческой информации. Классификация информации. Требования к информации, 

используемой в управлении. 

2. Составьте вопросы кадрового менеджера к человеку, пришедшему 

устраиваться на работу. Чем мотивирует свой приход в фирму работник? 

 

Вариант 7. Коммуникационный процесс в организации. 

1. Сущность коммуникационного процесса. Элементы и этапы 

коммуникационного процесса, виды коммуникаций в организации. Формы и стили 

коммуникативных процессов. Эффективность коммуникационных процессов. Проблемы, 

возникающие в процессе коммуникации и пути их решения. 

2. Сформулировать задачу и продемонстрировать ее решение методом экспертиз. 

 

Вариант 8. Управленческие решения. 

1. Понятие «управленческое решение», роль решения в управлении. Решение как 

элемент обратной связи. Типы проблем и методы подготовки решений. Классификация 

управленческих решений. Требования, предъявляемые к управленческим решениям. 

Основные этапы в подготовке и принятии управленческого решения. Методы выработки 

управленческих решений. 

2. Составить и проанализировать ситуацию, при которой принимается решение с 

использованием принципа эмпатии; принципа инверсии; принципа идеализации. 

 

Вариант 9. Стили руководства. 

1. Понятие «стиль руководства». Одномерные стили управления: авторитарный, 

демократический, либерально-попустительский стили управления, их сущность, 

разновидности. Многомерные стили управления: управленческая решетка Мутона-Блейка 

и др. 

2. Разработать алгоритм проведения мозгового штурма при выработке решений. 

 

Вариант 10. Управление конфликтами. 

1. Сущность конфликтов в коллективе, причины возникновения конфликтных 

ситуаций. Типы конфликтов, последствия конфликтов для организации. Методы 

управления конфликтной ситуацией. 



2. Построить дерево целей для конкретной организации (вуз, магазин, завод) и 

сформулировать наименование 3 – 4 уровней подцелей для нее. Перечислить правила, 

используемые при построении дерева целей. 

 
 


