
ЗАДАНИЯ ДЛЯ КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ 
 
Контрольные работы предусмотрены для выполнения всеми студентами заочной 

формы обучения. Контрольная работа является составной частью самостоятельной 
работы студента заочной формы обучения по освоению программы дисциплины и 
предусматривает письменное изложение ответов на вопросы задания.  

Студент выполняет контрольную работу на тему, вариант которой, соответствует 
последней цифре порядкового номера студента в журнале посещаемости. При подготовке 
ответов на вопросы контрольной работы необходимо использовать только 
рекомендованную литературу и оформить ее в соответствии с планом. Изложение должно 
отличаться композиционной четкостью, логичностью, грамотностью. 

Варианты тем контрольных работ 
 

Вариант 1. Корпоративная культура. 
1. Понятие корпоративной культуры, ее роль, уровни проявления. Типы 

организационной культуры. Субкультура. Трудности в изменении организационной 
культуры. 

2. Вам предстоит участие в переговорах с деловым партнером. Определите 
основные мероприятия по подготовке переговоров. 

 
Вариант 2. Современные подходы в управлении. 
1. Исторические предпосылки возникновения. Количественные теории 

управления. Процессный подход в управлении. Концепции системного и ситуационного 
подходов. Наиболее яркие представители школ и их вклад в теорию менеджмента. 

2. Приведите примеры конфликтных ситуаций, в которых успешно применялся 
стиль переговоров и сотрудничества. 

 
Вариант 3. Планирование как функция управления. 
1. Сущность и принципы планирования. Этапы и методы планирования. 

Значение блока реализации плана, его основные элементы. Системный подход в 
планировании. Типы планов. Зарубежный опыт корпоративного планирования. 

2. Приведите примеры конфликтных ситуаций, в которых успешно применялся 
стиль приспособления? Компромисс? Уклонения? 

 
Вариант 4. Американская и японская модели менеджмента. 
1. Характеристика американской модели менеджмента. Сущность японского 

подхода к управлению организацией. Возможность применения зарубежного опыта в 
деятельности отечественных организаций. 

2. Опишите действия руководителя, попавшего в коллектив с минимальным 
уровнем зрелости. Как можно спланировать его дальнейшие действия, если это 
автократичный руководитель? Демократичный руководитель? Либеральный 
руководитель? 

 
Вариант 5. Внутренняя среда организации. 
1. Понятие «организация как объединение людей», признаки организации. 

Характеристика основных составляющих внутренней среды: цели и задачи, структура, 
технология, персонал. Взаимосвязь внутренних переменных. Взаимосвязь внутренней и 
внешней среды организации. 

2. Перечислите характерные черты автократичного руководителя. Каковы 
предпосылки его поведения? Какова может быть ответная реакция подчиненных? 

 
Вариант 6. Информационная природа управления. 



1. Понятие «информация», информация как ресурс и продукт системы 
управления. Управление как процесс преобразования информации. Этапы получения 
управленческой информации. Классификация информации. Требования к информации, 
используемой в управлении. 

2. Составьте вопросы кадрового менеджера к человеку, пришедшему 
устраиваться на работу. Чем мотивирует свой приход в фирму работник? 

 
Вариант 7. Коммуникационный процесс в организации. 
1. Сущность коммуникационного процесса. Элементы и этапы 

коммуникационного процесса, виды коммуникаций в организации. Формы и стили 
коммуникативных процессов. Эффективность коммуникационных процессов. Проблемы, 
возникающие в процессе коммуникации и пути их решения. 

2. Сформулировать задачу и продемонстрировать ее решение методом 
экспертиз. 

 
Вариант 8. Управленческие решения. 
1. Понятие «управленческое решение», роль решения в управлении. Решение 

как элемент обратной связи. Типы проблем и методы подготовки решений. 
Классификация управленческих решений. Требования, предъявляемые к управленческим 
решениям. Основные этапы в подготовке и принятии управленческого решения. Методы 
выработки управленческих решений. 

2. Составить и проанализировать ситуацию, при которой принимается решение 
с использованием принципа эмпатии; принципа инверсии; принципа идеализации. 

 
Вариант 9. Внешняя среда организации. 
1. Исторические предпосылки необходимости учета факторов внешней среды в 

управлении организацией и значение внешней среды. Понятие организации как закрытой 
и открытой системы. Среда прямого и косвенного воздействия. Характеристики внешней 
среды. SWOT-анализ - как один из методов изучения внешней среды.  

2. Разработать алгоритм проведения мозгового штурма при выработке 
решений. 

 
Вариант 10. Управление конфликтами. 
1. Сущность конфликтов в коллективе, причины возникновения конфликтных 

ситуаций. Типы конфликтов, последствия конфликтов для организации. Методы 
управления конфликтной ситуацией. 

2. Построить дерево целей для конкретной организации (вуз, магазин, завод) и 
сформулировать наименование 3 – 4 уровней подцелей для нее. Перечислить правила, 
используемые при построении дерева целей. 
 


