
ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ 

1. Дайте определение общения. 
2. Что такое межличностное взаимодействие. 
3. Раскройте сущность теории обмена в межличностном взаимодействии. 
4. Охарактеризуйте теорию межличностного взаимодействия Э.Берна. 
5. Балансные теории межличностного взаимодействия. 
6. Сущность психоаналитической теории межличностного взаимодействия. 
7. Раскройте сущность теории драматургического подхода, этнометодологии, теории 

конфликтов в объяснении межличностного взаимодействия. 
8. Что понимают в психологии под понятиями «личность», «субъект», «индивид» и 

«индивидуальность». 
9. Назовите и охарактеризуйте известные Вам теории личности. 
10. Что входит в структуру личности. 
11. Охарактеризуйте темперамент и особенности его влияния на межличностное 

взаимодействие. 
12. Расскажите о характере и его влиянии на межличностное взаимодействие. 
13. Охарактеризуйте способности и особенности их влияния на межличностное 

взаимодействие. 
14. Расскажите о направленности личности и особенностях ее влияния на 

межличностное взаимодействие. 
15. Назовите стороны общения. 
16. Какие функции выполняет общение. 
17. Расскажите о вербальных средствах общения. 
18. Расскажите о невербальных средствах общения. 
19. Что такое аттракция. 
20. Дайте сравнительную характеристику рефлексии, идентификации, эмпатии как 

способам познания людьми друг друга.  
21. Дайте определение и расскажите об особенностях ритуального, манипуляционного, 

личностного общения. 
22. Что такое каузальная атрибуция.  
23. Перечислите факторы, которые влияют на восприятие людьми друг друга. 
24. Дайте определение трансакции. 
25. Назовите известные Вам виды общения. 
26. Перечислите этапы общения. 
27. Назовите причины плохой коммуникации. 
28. Какие стратегии общения Вам известны. 
29. Охарактеризуйте активный вид слушания. 
30. Дайте психологическую характеристику пассивному виду слушания. 
31. Назовите и охарактеризуйте 3 такта слушания. 
32. Назовите правила эмпатического слушания.  
33. Какие приемы реагирования в обратной связи Вам известны. 
34. Назовите приемы конструктивного психологического влияния в общении. 
35. Назовите приемы деструктивного психологического влияния в общении. 
36. Охарактеризуйте основные типы воздействия – заражение, внушение, убеждение. 
37. Какую роль в общении играют стереотипы. 
38. Проанализируйте ход общения с точки зрения позиций Взрослого, Ребенка, 

Родителя. 
39. Что понимают под тактикой общения. 
40. Расскажите о значении общения в психическом развитии личности. 

 



 


