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ВВЕДЕНИЕ


Учебная дисциплина «Паблик рилейшнз» является вариативным курсом для подготовки специалистов в отрасли экономики и бизнеса в целом. Изучение курса дает возможность получать фундаментальные знания относительно сущности и объективных закономерностей управления маркетинговой деятельностью некоммерческих организаций, которая должна осуществляться в соответствии с запросами рынка и требованиями потребителей. 

Целью дисциплины «Паблик рилейшнз» является предоставление знаний и навыков относительно теоретических и практических основ связей с общественностью в системе маркетинговых коммуникаций предприятия.

Задание изучения дисциплины :
· ознакомление студентов с существующими понятиями, категориями и процессами паблик рилейшнз;
· приобретение практических навыков по решению маркетинговых проблем и выполнения соответствующих функций;
· воспитание способности к творческому поиску при выполнении заданий, которые представляют основу профессиональных знаний и умений специалиста по PR.

В результате изучения дисциплины студент должен: 
[bookmark: _GoBack]знать сущность, принципы, функции и основные инструменты паблик рилейшнз; технологии, этапы и формы организации PR -мероприятий; сущность стратегии медиапланирования на принципах теории массовой коммуникации, менеджмента и информационных технологий;
уметь решать маркетинговые задания и выполнять соответствующие функции с учетом специфики данной профессиональной деятельности в современных условиях.

Формы самостоятельной работы студентов :
1) проработка лекционного материала;
2) работа с учебной, учебно-методической литературой;
3) подготовка к практическим занятиям;
4) подготовка к контролю знаний студентов;
5) подготовка к зачету по дисциплине.


СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ ПО ТЕМАМ


ТЕМА 1. ОРГАНИЗАЦИЯ И ПЛАНИРОВАНИЕ СВЯЗЕЙ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ
План:
1.1. История возникновения PR.
1.2. Основные понятия, задания и инструменты PR.
1.3. Планирование PR -политики.
1.4. Специфика работы из СМИ в процессе разработки PR -кампании.

Рекомендованная литература: 1, 2, 3, 5, 6, 9, 11, 12, 13, 16, 18, 19, 20, 21, 22, 26, 27, 29, 30.

Ключевые понятия и определения: связи с общественностью (PR), пропаганда, агитация, целевая аудитория, PR -политика, PR -кампания, средства массовой информации (СМИ).


ТЕМА 2. ОСНОВНЫЕ PR -ДОКУМЕНТЫ : 
СУЩНОСТЬ И ОСОБЕННОСТИ
План:
2.1. Основные виды PR -документов.
2.2. Формирование бюджета PR -кампании.

Рекомендованная литература: 1, 2, 3, 5, 6, 9, 10, 12, 13, 15, 16, 18, 20, 23, 26, 27, 29, 30.

Ключевые понятия и определения : PR -документы, пресс-релиз, пресс-пакет (пресс-кит), фоновая информация, интересная статья, кейс-история, авторская статья, обзорная статья, проблемная статья, факт-лист, интервью, заявления для прессы, PR -концепция, PR -предложение, бюджет.


ТЕМА 3. СВЯЗИ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ В УСЛОВИЯХ
ВОЗНИКНОВЕНИЯ КРИЗИСОВ
План:
3.1. Сущность и особенности антикризисных PR.
3.2. Специфика коммуникаций в условиях судебных разбирательств.
3.3. Управление информационными потоками во время кризиса.
Рекомендованная литература: 1, 2, 4, 9, 11, 12, 13, 16, 19, 20, 22, 24, 27, 29, 30.

Ключевые понятия и определения: антикризисный PR, кризис, конфликт, проблемы, антикризисные коммуникации, антикризисные стратегии, процесс управления кризисом.


ТЕМА 4. ОСНОВНЫЕ PR -МЕРОПРИЯТИЯ:
СУЩНОСТЬ И ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ
План:
4.1. Сущность, виды и особенности организации специальных PR -мероприятий.
4.2. Деловая пресс-конференция: сущность и специфика организации.

Рекомендованная литература: 2, 3, 4, 12, 13, 16, 20, 22, 25, 27, 29, 30.

Ключевые понятия и определения: специальное мероприятие, церемония открытия; круглый стол, семинар, выставка, прием, презентация, конференция, день открытых дверей, пресс-конференция.


ТЕМА 5. СТРАТЕГИЯ МЕДИАПЛАНИРОВАНИЯ
План:
5.1. Сущность и принципы медиапланирования.
5.2. Основные показатели стратегии медиапланирования.

Рекомендованная литература: 2, 7, 8, 9, 14, 16, 22, 23, 27, 30.

Ключевые понятия и определения: медиа планирования, средства массовой информации (СМИ), носители информации (медианосители), медиабриф, медиа эффект.
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