
Конфликтология 
 
    ЗАДАНИЯ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ 

 
Практическая работа №1. Конфликтология как наука, ее предмет, 

задачи.  
Задание: 
- Охарактеризовать сферы применения знаний конфликтологии. 
- Определить возможна ли жизнь без конфликтов. 
- Проанализировать аспекты психологического взгляда на конфликт. 
- Рассмотреть диагностику и психокоррекцию конфликтов. 
 
Литература: [2 – С. 9-72; 3 — С.12-32; 4 - С. 6-36; 5— С. 15-53; 6— С. 8-36; 7—С. 6-66; 9 
— С. 25-80]. 
 

                         Практическая работа № 2. Общая теория конфликта. 
   Задание: 
- Определить какие атрибуты включает в себя конфликт; 
- Проанализировать, почему человек воспринимает и оценивает ситуацию как 

конфликтную; 
- Какие стадии включает в себя динамика конфликта; 
- Определить основные модели завершения конфликта в зависимости от прогнозируемых 

человеком образов. 
 
Литература: [2 – С.191-201; 5— С.188-217; 6— С. 84-102; 7—С.84-88; 8 — С. 112- 
118; 9 — С. 25-100] 
 

Практическая работа № 3. Внутриличностные конфликты: 
их причины, виды и социальная роль. 

   Задание: 
- Охарактеризовать взгляд на внутриличностный конфликт  в классическом 

психоанализе; 
- Определить понятие «конфликт» в индивидуальной психологии А. Адлера; 
- Конфликт в эпигенетеческой теории Э. Эриксона. 
 
Литература: [1– С. 9-57; 2 – С. 291-304; 4 - С.128-140; 5— С.55-63; 6— С.118-135; 
7—С. 34-66; 8 — С.126-135; 9 — С. 140-195]. 
 

 
Практическая работа № 4. Социальная природа 

и характер межличностных конфликтов. 
   Задание: 
- Рассмотреть социальные роли как детерминанта межличностных конфликтов. 
- Определить ценностную структуру личности. 
- Сформулировать мотивы и мотивацию личности. 
- Охарактеризовать особенности манипулятивного общения. Виды манипуляций. 
 
Литература: [1– С.9-57; 2 – С. 341-348; 3 — С.152-168; 5— С.107-118; 6— С.134- 
162; 7—С. 78-86; 9 — С. 140-195]. 
 

Практическая работа №  5. Социально-групповые конфликты: 
причины, виды и социальная роль. 
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   Задание: 
– Определить виды групп и их структуру. 
– Рассмотреть влияние групповых ожиданий на поведение участников группы.  
– Рассмотреть и охарактеризовать внутригрупповые статусы и конфликтное 

поведение в группе.  
 
Литература: [1– С.68-69; 2 – С. 341-348; 3 — С.174-188; 4 - С.162-178; 5— С.133- 
138; 6— С.252-264; 7—С. 181-216; 8 — С.254-267]. 
 

Практическая работа № 6. Теория и практика прогнозирования, 
предупреждения и разрешения конфликтов.  

Задание: 
- Борьба как форма реагирования на конфликт. 
- Уход как форма реагирования на конфликт. 
- Диалог в конфликте и принципы его эффективного ведения.  
- Понятие медиаторства и его роль в урегулировании конфликтов. 
- Отличительные особенности переговоров, арбитража и медиаторства. 

 
Литература: [1– С.9-57; 1– С.64-66; 2 – С. 467-516; 5— С.107-118; 5— С.221-234; 6— 
С.264-278; 7—С.181-216; 9 — С. 482-546] 
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