Вопросы к диф.зачету по дисциплине «Информационный маркетинг»
1. Информационное общество: понятие и характеристики.

2. Информационная экономика.

3. Сущность, предмет, объект и метод информационного маркетинга.

4. Концепции и терминологический спектр информационного маркетинга.

5. Понятие информации, ее характеристики и свойства.

6. Маркетинговая информация, ее классификация.

7. Ценность и стоимость информации.

8. Виды маркетинговой информации и источники ее получения.

9. Вторичная информация: источники и область использования.

10. Первичная информация: источники и область использования.

11. Проблемы получения информации в условиях турбулентности маркетинговой среды.

12. Информационные системы управления.

13. Роль информационных систем в организации. Классификация информационных систем.

14. Типы информационных систем: системы диалоговой обработки запросов, системы знания, системы автоматизации делопроизводства, управляющие информационные системы, системы поддержки принятия решений, системы стратегического уровня.

15. Роль маркетинговой информационной системы (МКИС) и ее структура.

16. Процесс разработки маркетинговой информационной системы (МКИС).

17. Функции маркетинговой информационной системы (МКИС).

18. Элементы маркетинговой информационной системы (МКИС): система внутренней отчетности.

19. Элементы маркетинговой информационной системы (МКИС): система слежения за внешней средой.

20. Элементы
маркетинговой
информационной
системы
(МКИС):
система маркетинговых исследований.

21. Элементы маркетинговой информационной системы (МКИС): система поддержки принятия решений (СППР).

22. Новые информационные технологии, применяемые в обслуживании клиентов.

23. Электронные информационные услуги.

24. Программное
обеспечение,
применяемое
в
маркетинговой
деятельности: классификация и сравнительный анализ.

25. Управление взаимоотношениями с клиентами (Customer Relationship Management,

CRM).

26. CRM–системы как новый этап развития корпоративных информационных систем.

Классификация CRM–систем.

27. Функции CRM–систем и выполняемые ими задачи.

28. Составляющие систем CRM.

29. Источники маркетинговой информации в Интернет.

30. Виды услуг передачи данных и их характеристика.

31. Виды доступа в Интернет.

32. Сеть Интернет как среда маркетинга.

33. Информационное обеспечение функционирования корпоративного сайта.

34. Информационное обеспечение функционирования нтернет-магазина.

35. Информационное обеспечение функционирования контент-проекта.

36. Информационные ресурсы Интернет.

37. Объем и структура аудитории Интернет. Источники информации об аудитории Интернет

38. Информация для создания Интернет - проекта и источники ее получения. Методы сбора и обработки информации.

39. Способы распространения информации в сети Интернет.

40. Маркетинг с использованием баз данных. Процесс создания, ведения и пополнения баз данных покупателей, поставщиков, продавцов.

41. Защита информации в маркетинговой информационной системе.

42. Виды угроз безопасности маркетинговой информационной системы.

43. Законодательство об информации и информатизации.

44. Законодательство о рекламе и иной маркетинговой информации.

45. Законодательство об использовании телекоммуникационных технологий.

